SERVICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. DESCRICAO DO SERVICO: Com base nas competéncias da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Trabalho. Descritas os seguintes servigcos
podem ser oferecidos a populacao:

1- Prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao chefe do Poder Executivo
Municipal, quanto as politicas publicas nas areas de desenvolvimento social
e do trabalho, com énfase, respectivamente, no combate a erradicacdo da
pobreza e na geracao de emprego e renda;

2- Realizar programas e agdes de nutricdo, habitacao, educagdo, saude, reforgo
de renda familiar e outros de interesse social direcionados a erradicagao da
pobreza e diminui¢do das desigualdades;

3- Ofertar servicos de atendimento ¢ assisténcia a familia;

4- Incentivar, estimular e apoiar o desenvolvimento comunitario e atividades
sociais,

5- Desempenhar agdes e servigos de assisténcia social a crianca, ao adolescente,
ao Idoso e aos excluidos,

6- Apoiar iniciativas de estimulo ao artesanato e a outras atividades de geragao
de Renda;

7- Planejar e operacionalizar politicas para as mulheres;

8- Executar outras atividades correlatas ou do ambito de sua competéncia, € as
que lhe forem regularmente conferidas ou determinadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: (79)99972-2063/ E-mail: assistenciasocialneopolis@gmail.com

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Monsenhor Jos¢ Moreno de Santana, n° sn— Centro — Neopolis/SE — CEP:
49.980-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias. 7.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadao podera apresentar documentos pessoais para identificagcdo ou solicitar
sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.



9.

10.

11.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Diagnostico e levantamento de demandas: A secretaria realiza um diagndstico
para identificar as necessidades e demandas da populacdo em relacdo a inclusao
social, assisténcia social e trabalho. Isso pode envolver a analise de dados
demograficos, pesquisas, consulta a entidades e grupos da sociedade civil, além
de levantamentos socioecondmicos.

2. Planejamento de politicas e programas: Com base no diagndstico, a secretaria
elabora planos, politicas e programas para promover a inclusdo social, fornecer
assisténcia social e facilitar o acesso ao trabalho. Esses planos podem abranger
areas como combate a pobreza, prote¢do social, qualificagdo profissional,
geracdo de emprego e renda, inclusdo de grupos vulneraveis, entre outros.

3. Implementacdo de programas e servigos: A secretaria ¢ responsavel pela
implementagdo dos programas e servicos destinados a inclusdo, assisténcia
social e trabalho. Isso pode envolver a criagdo de centros de assisténcia social,
centros de qualificagdo profissional, programas de transferéncia de renda,
programas de emprego e intermediagao de mao de obra, entre outros.

4. Coordenacao de parcerias e convénios: A secretaria pode estabelecer parcerias
e convénios com entidades governamentais € ndo governamentais, empresas €
instituicdes para fortalecer as agdes de inclusdo social, assisténcia social e
trabalho. Essas parcerias podem envolver a cooperagdo em projetos,
compartilhamento de recursos, capacita¢do, entre outros.

5. Atendimento e acolhimento: A secretaria oferece atendimento e acolhimento
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, buscando fornecer assisténcia
e orientacdo adequadas. Isso pode incluir o atendimento de emergéncia,
encaminhamento para servigos especializados, acesso a beneficios sociais, apoio
psicossocial, entre outros.

6. Fiscalizacdo e acompanhamento: A secretaria realiza a fiscalizagdo e o
acompanhamento das a¢des realizadas na area de inclusdo, assisténcia social e
trabalho. Isso pode envolver a verificacdo da qualidade dos servigos prestados, a
avaliacao dos resultados alcancados, o monitoramento do uso dos recursos, entre
outras atividades de controle e acompanhamento.

7. Articulagdo com outras secretarias e 6rgaos: A secretaria trabalha em conjunto
com outras secretarias municipais, 0rgaos governamentais e entidades da
sociedade civil para promover a integracdo das politicas sociais, agdes e
programas. Isso visa garantir uma abordagem integrada e efetiva no
enfrentamento das questdes sociais e na promog¢do da inclusao.
RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho

MICHELLY - Decreto n° 009/2025 de 02/01/2025.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
CRAS, CREAS, CASA LAR, CRAM, CONSELHO TUTELAR.



12. SERVICO: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

13.

14.

1.

DESCRICAO DO SERVICO: = O Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS I e II) ¢ responsavel por oferecer atendimento social,
orientagdo e encaminhamento para os cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social. O servigo visa promover a inclusdo e o
fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios, por meio de agdes de
protecdo social basica. = Portanto, o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) sdo os servicos que, juntamente com o Servi¢o de Protecao
Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, os
programas, os projetos e os beneficios socioassistenciais, materializam as
acoes da prote¢do social basica da Politica de Assisténcia Social.

FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: Setor nao possui numero de telefone
E-mail: crasneopolis@gmail.com

4.

LOCAL DE ATENDIMENTO:

CRAS I — Av Sebastiao Campos n 01

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | O8h as 12h (Expediente Externo) | 12h as 13h
(Fechado/Almocgo)

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscri¢do no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certidao de Nascimento (para criancgas e/ou adolescentes que ndo possua
RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia; Observacao: Por se tratar de uma politica
voltada para situagdo de vulnerabilidade social e, em razdo da condigdo
apresentada pelo/ a usudrio/a, a auséncia de documentos, nao constituira na
privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servigcos e, assim,
encaminhados para obten¢do da documentacao ausente.

QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico esta disponivel para todos os cidaddos em situagdo de vulnerabilidade
social que atendam aos critérios estabelecidos.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificacdo e selecdo das familias: O CRAS realiza um levantamento para
identificar as familias em situagdo de wvulnerabilidade em sua area de



abrangéncia. Esse processo pode envolver visitas domiciliares, entrevistas,
analise de documentos e informagdes socioeconomicas.

2. Acolhida e escuta qualificada: O CRAS acolhe as familias e realiza uma
escuta qualificada para compreender suas necessidades, dificuldades e demandas
especificas. Esse momento ¢ importante para estabelecer uma relagdo de
confianca e compreender as particularidades de cada familia.

3. Realizagdo de diagnostico sociofamiliar: Com base nas informagoes
coletadas, o CRAS realiza um diagnostico sociofamiliar, identificando os pontos
fortes, fragilidades, potencialidades e desafios enfrentados pela familia. Esse
diagnostico serve como base para o planejamento das acdes a serem
desenvolvidas.

4. Atendimento e encaminhamento: O CRAS oferece atendimento as familias
por meio de servigos e programas socioassistenciais. Isso pode incluir orientagdo
sociofamiliar, apoio psicossocial, acesso a beneficios sociais, encaminhamento
para servigos especializados, como saude e educacao, entre outros.

5. Oferta de servicos e programas: O CRAS disponibiliza servigcos e programas
que atendem as necessidades identificadas nas familias. Isso pode incluir grupos
de convivéncia, oficinas de capacitacdo, orientacdo juridica, atividades
socioeducativas, acompanhamento familiar, entre outros servigos especificos. 6.
Acompanhamento e monitoramento: O CRAS realiza o acompanhamento das
familias atendidas, verificando a evolugao, a efetividade das agdes realizadas e a
superacdo das vulnerabilidades identificadas. Esse monitoramento continuo
permite ajustes nas estratégias e intervengoes quando necessario.

7. Articulagao intersetorial: O CRAS atua em articulagdo com outras institui¢coes
e orgaos governamentais, como escolas, postos de satde, conselhos municipais,
visando uma ac¢ao intersetorial para fortalecer a rede de protegao social e garantir
um atendimento integral as familias.

8. Registro e sistematizacdo de informagdes: O CRAS realiza o registro das
informagdes e a sistematizacdo dos dados referentes ao atendimento as familias.
Isso permite a elaboragdo de relatdrios, analises € 0 monitoramento das agdes
desenvolvidas, contribuindo para uma gestao mais efetiva.

15. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Coordenadoras dos CRAS : Sally Magnes de Oliveira Soares
Mariza Marques silva

Lucimara Honorato dos Santos

16. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através das formas de acesso

SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
- SCFV



1.

DESCRICAO DO SERVICO: O Servico de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) ¢ uma iniciativa voltada para a promog¢ao do convivio social, o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, além do desenvolvimento
de habilidades e potencialidades de criangas, adolescentes, jovens e idosos em
situacdo de vulnerabilidade social.

Descrigao especifica do servigo para criangas at¢ 6 anos: = Tem por foco o
desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e comunidade, para
fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdao social e de
risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Descrigao especifica do servigo para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos: =
Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagdo para a
participagdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etdria. As intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades
contribuem para resinificar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos,
bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencdo de situagdes de risco social. Descri¢do especifica
do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: = Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno
ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacdo cidadd e uma formagdo geral para o mundo do trabalho. As
atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo
para a construcdo de novos conhecimentos e formacao de atitudes e valores que
reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem
como realizar agcdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte-lazer. As intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade
da condicao juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para
os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social;
criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as
diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espago publico.

Descrigao especifica do servigo para idosos: = Tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e¢ de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situagdes de
risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses ¢ demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo,



as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e
protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias € que
estimulem e potencialize a condi¢ao de escolher e decidir.

. FORMA DE ATENDIMENTO:

Por e-mail e presencialmente.

TELEFONE E E-MAIL:

Telefone: Setor nao possui numero de telefone E-mail: crasneopolis@gmail.com
LOCAL DE ATENDIMENTO:

Centro dos Idodos Cohab 2 S/N

. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | O8h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h
(Fechado/Almocgo)

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscri¢do no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certidao de Nascimento (para criangas e/ou adolescentes que ndo possua
RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia; Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para
situa¢do de vulnerabilidade social e, em razdo da condicdo apresentada pelo/ a
usudrio/a, a auséncia de documentos, ndo constituird na privagdo do
atendimento, sendo, portanto, ofertados os servigos e, assim, encaminhados para
obtencao da documentagao ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ¢ destinado a criangas,
adolescentes, jovens e idosos em situagao de vulnerabilidade social, observando-
se os critérios estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificacdo e selecdo dos usuarios: Realiza-se um levantamento para
identificar os usudrios que podem se beneficiar do SCFV. Isso pode incluir
criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos em situagdao de vulnerabilidade
social ou que demandam o servigco para o fortalecimento de seus vinculos
familiares e comunitérios.

2. Acolhida e cadastramento: Os usudrios sdo acolhidos e cadastrados no
servigo, registrando-se suas informacgdes pessoais, socioecondmicas e familiares.
Esse processo visa conhecer melhor cada individuo e sua situagdo, permitindo
um atendimento mais adequado as suas necessidades.

3. Planejamento e defini¢do de atividades: Com base nas demandas identificadas
e nas caracteristicas dos usuarios, sao planejadas e definidas as atividades a
serem desenvolvidas no SCFV. Essas atividades podem incluir oficinas,
orientagao social.



4. Realizagdo das atividades: As atividades planejadas sdo implementadas,
proporcionando espagos de convivéncia, trocas sociais, aprendizagem,
desenvolvimento de habilidades e fortalecimento dos vinculos. Cada faixa etaria
pode ter atividades especificas, adaptadas as suas necessidades e caracteristicas.
5. Acompanhamento e monitoramento: Durante a realiza¢do das atividades, ¢
realizado um acompanhamento continuo dos usuarios, observando seu
engajamento, progresso ¢ impactos das agdes do SCFV em suas vidas. Isso
permite ajustes e melhorias nas atividades, quando necessario.

6. Avaliacdo e reflexdo: E realizada uma avaliagdo periodica do servigo, tanto do
ponto de vista dos usudrios quanto dos profissionais envolvidos. Essa etapa
busca refletir sobre os resultados alcancados, identificar desafios e
oportunidades de aprimoramento, contribuindo para a qualidade e efetividade do
SCFV.

7. Articulagdao intersetorial e rede de protecao social: O SCFV atua em
articulacdo com outras instituigdes, Orgdos governamentais ¢ entidades da
sociedade civil, fortalecendo a rede de prote¢do social e potencializando o
acesso dos usudarios a outros servigos ¢ beneficios.

8. Registro e documentagdo: Sao registradas e documentadas as informacdes
relativas ao atendimento dos usuarios, incluindo dados socioecondmicos,
participag@o nas atividades e progresso alcancado. Essa documentagdo contribui
para o acompanhamento individual e a gerag@o de relatorios institucionais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho -

MICHELLY - Decreto n° 009/2025 de 02/01/2025.

Coordenadora do SCFV — Marta Rocha de Souza

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal.

SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA - PAIF

1. DESCRICAO DO SERVICO: O Servigo de Protecio e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) tem como objetivo oferecer atendimento e acompanhamento social as
familias em situagdo de vulnerabilidade ou risco social. O servigo busca promover o
fortalecimento dos vinculos familiares, a melhoria da qualidade de vida e a superagdo
das dificuldades enfrentadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO: Por e-mail e presencialmente.
3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: E-mail: crasneopolis@gmail.com

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:



Av Sebastido Campos n 01Neodpolis SE 4980000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h (Fechado/Almoco)
6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para o atendimento no PAIF pode variar, mas nosso objetivo ¢é
fornecer o atendimento o mais rapido possivel, respeitando a demanda e a necessidade
de cada familia. Presencialmente: 05 a 30 minutos. Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Inscri¢do no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certidao de Nascimento (para criangas e/ou adolescentes que ndo possua RG/CPF);
3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia. Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacao
de vulnerabilidade social e, em razdo da condi¢ao apresentada pelo/ a usudrio/a, a
auséncia de documentos, ndo constituira na privagao do atendimento, sendo, portanto,
ofertados os servicos e, assim, encaminhados para obtencdo da documentacao ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia estd disponivel para todas as
familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social que se enquadrem nos critérios
estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Acolhida e escuta qualificada: As familias sdo acolhidas pelo PAIF de forma
acolhedora e empatica. Nessa etapa, ¢ realizada uma escuta qualificada, que permite
compreender as demandas, necessidades e potencialidades das familias atendidas.

2. Diagnostico sociofamiliar: Com base na escuta qualificada e em outras informagdes
disponiveis, ¢ realizado um diagndstico sociofamiliar para compreender a realidade e as
condigdes de vida das familias. Esse diagndstico busca identificar os pontos fortes, as
dificuldades, as vulnerabilidades e os recursos disponiveis na familia e na comunidade.

3. Elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar: Com base no diagnostico
sociofamiliar, ¢ elaborado um Plano de Acompanhamento Familiar. Esse plano consiste
em um conjunto de acdes, metas e objetivos que serdo desenvolvidos em parceria com a
familia, visando ao fortalecimento de seus vinculos e a superacdo de suas dificuldades.

4. Oficinas e atividades socioeducativas: O PAIF oferece oficinas e atividades
socioeducativas para as familias atendidas. Essas atividades tém como objetivo
promover a reflexdo, o desenvolvimento de habilidades e o fortalecimento dos vinculos



familiares e comunitarios. Podem ser realizadas oficinas de convivéncia familiar, de
geracdo de renda, de autoestima, entre outras.

5. Acompanhamento individual e familiar: O PAIF realiza o acompanhamento
individual e familiar das familias atendidas, por meio de visitas domiciliares,
atendimentos individuais, orientacdes e encaminhamentos para outros servicos e
beneficios socioassistenciais. Esse acompanhamento visa apoiar a familia na superagdo
de suas dificuldades e no acesso a direitos.

6. Articulagdo com a rede de servicos: O PAIF atua em articulagdo com a rede de
servicos e recursos da assisténcia social ¢ de outras areas, como saude, educagao,
trabalho, entre outras. Essa articulagdo visa potencializar o atendimento as familias,
promover a integragdo de agdes e servigos e garantir o acesso a direitos fundamentais. 7.
Monitoramento ¢ avaliacdo: O PAIF realiza o monitoramento e avaliacdo das agdes
desenvolvidas, verificando a efetividade do atendimento as familias, a adequagao do
Plano de Acompanhamento Familiar e a qualidade dos servigos oferecidos. Essa etapa ¢
importante para o aprimoramento continuo das atividades do programa. 8. Registro e
documentacao: Todas as informagdes relevantes sobre as familias atendidas e as
atividades desenvolvidas sdo registradas e documentadas pelo PAIF. Isso inclui
relatorios, prontudrios, registros de acompanhamento, entre outros documentos, que
subsidiardo a tomada de decisdes e a prestagao de contas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho -
MICHELLY - Decreto n° 009/2025de 02/01/2025.
Coordenadora do CRAS — Sally Magnes de Oliveira Soares

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.
SERVICO: SOLICITACAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS
1. DESCRICAO DO SERVICO:

A solicitacdo de Beneficios Eventuais consiste na disponibilizacio de auxilios e
beneficios temporarios, destinados a suprir necessidades emergenciais de pessoas e
familias em situacao de vulnerabilidade social. Esses beneficios t€ém carater temporario
e sao concedidos mediante analise e avaliacdo socioecondmica.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL: Telefone:
7999685-5616 E-mail: crasneopolis@gmail.com



4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
CRAS — Av Sebastido Campos n° 01

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | O8h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h
(Fechado/Almoco)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
O tempo de espera para avaliacdo e andlise socioecondmica pode variar de acordo
com a demanda existente, mas faremos o possivel para fornecer um atendimento
agil. Podendo varia entre 5(cinco) a 10(dez) dias uteis.
7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Documento de identificacdo (RG, CPF, etc.);
2. Inscri¢io no Cadastro Unico/ NIS;
3. Certiddo de Nascimento (para criangas e/ou adolescentes que ndo possua
RG/CPF);
4. Comprovante de residéncia;
5. Documentos que comprovem a situacao de vulnerabilidade e a necessidade
emergencial;
6. Outros documentos especificos, conforme orientacdo dos profissionais
responsaveis. Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacdo de
vulnerabilidade social e, em razdo da condi¢do apresentada pelo/ a usuario/a, a
auséncia de documentos, ndo constituird na privagdo do atendimento, sendo,
portanto, ofertados os servicos e, assim, encaminhados para obtencdo da
documentacao ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO: A solicitacdo de beneficios eventuais
estd disponivel para pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social, de
acordo com os critérios estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Solicitagcao do beneficio eventual, preenchimento do formulério e apresentacao da
documentacao necessaria;

2. Andlise socioecondmica para verificagdo da elegibilidade;

3. Avaliagdo da necessidade emergencial e definicdo dos beneficios a serem
concedidos;

4. Comunicagdo ao solicitante sobre a aprovacao ou negativa do beneficio;

5. Entrega ou disponibiliza¢do do beneficio de acordo com a modalidade definida.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho -

MICHELLY - Decreto n® 009/2025de 02/01/2025.



11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.

SERVICO: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CREAS

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € responsavel
por oferecer atendimento especializado e acompanhamento socioassistencial a
individuos e familias em situagdo de violagdo de direitos, como violéncia, abuso,
negligéncia, exploragdo, entre outras formas de violéncia ou vulnerabilidade social

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:

Telefone: 7999636-1228 | E-mail: creasneopolis@hotmail.com

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Rua Alberto Vaz, n° 348 — CEP: 49.980-000- Neopolis/SE.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente
Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 05 a 30 minutos (Obs.: o tempo de atendimento pode variar
com nivel de demanda apresentada pelo usuario, podendo ser inferior e/ou
superior ao minuto estipulado).

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Inscri¢io no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certidao de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que nao possua RG/CPF);
3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia; Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacao
de vulnerabilidade social e, em razdo da condi¢do apresentada pelo/ a usuario/a, a
auséncia de documentos, ndo constituird na privagdo do atendimento, sendo, portanto,
ofertados os servicos e, assim, encaminhados para obtencdo da documentacao ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:
1. Violéncia fisica, psicologica e negligéncia,

2. Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;



3. Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

4. Trafico de pessoas;

5. Situag¢ao de rua e mendicancia;

6. Abandono;

7. Vivéncia de trabalho infantil;

8. Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

9. Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminacdes/submissodes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

10. Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagao de direitos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificacdo e encaminhamento: O CREAS recebe encaminhamentos de diversos
orgdos e instituigdes, como escolas, unidades de satude, delegacias, Conselho Tutelar,
entre outros, identificando casos de violéncia, negligéncia, abuso ou situagdes de
vulnerabilidade social. Também pode haver procura espontanea por parte dos
individuos/familias.

2. Acolhida e escuta qualificada: Ao chegar ao CREAS, as pessoas ¢ familias sao
acolhidas de forma empatica e passam por uma escuta qualificada. Nesse momento,
profissionais capacitados ouvem as demandas, historias e necessidades das pessoas,
criando um ambiente seguro para a expressao de suas dificuldades.

3. Diagnéstico sociofamiliar: Com base nas informagdes obtidas na escuta qualificada,
sdo realizadas avaliacdes sociofamiliares para compreender a situagdo em sua
complexidade. Esse diagnostico busca identificar os fatores de risco, protegdo,
potencialidades e desafios enfrentados pela pessoa ou familia.

4. Plano individual/familiar de atendimento: A partir do diagnostico sociofamiliar, ¢
elaborado um plano individual ou familiar de atendimento. Esse plano visa definir os
objetivos, metas e agdes especificas para enfrentar as situacdes de violéncia, garantir a
protecdo e promover o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

5. Atendimento especializado: O CREAS oferece atendimento especializado por meio
de servigos como atendimento psicossocial, orientagdo juridica, acompanhamento
terapéutico, acompanhamento pedagdgico, entre outros. Esses servigos tém como
objetivo apoiar a superagao das situacdes de violéncia e promover o protagonismo das
pessoas atendidas.



6. Encaminhamentos e articulacdao intersetorial: Quando necessario, 0 CREAS realiza
encaminhamentos para outros servicos especializados, como servicos de satde,
educacao, trabalho, assisténcia juridica, entre outros. Além disso, busca-se a articulagdo
com outros 6rgdos e instituicdes da rede de protecdo social, visando garantir uma
abordagem integral e integrada aos casos atendidos.

7. Acompanhamento e monitoramento: O CREAS realiza o acompanhamento e
monitoramento dos casos atendidos, verificando a evolucao das situagdes, a efetividade
das intervengdes realizadas e a superagdo das vulnerabilidades identificadas. Esse
acompanhamento pode ocorrer de forma periddica e continua, permitindo ajustes nas
estratégias de atendimento, se necessario.

8. Articulagdo com a rede de servigos: O CREAS desempenha um papel fundamental na
articulacdo com a rede de servigos € na promog¢ao de parcerias com outros 0rgaos e
institui¢des, como escolas, unidades de saude, policia, Ministério Publico, Poder
Judiciario, Conselhos Tutelares, entre outros. Essa articulacio busca garantir a
efetivacao dos direitos, a protecdo integral e o fortalecimento das pessoas e familias
atendidas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Coordenadora do CREAS Amanda Soledade Freitas Ribeiro

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.
SERVICO: CONSELHO TUTELAR

1. DESCRICAO DO SERVICO: O Conselho Tutelar ¢ um 6rgdo responsavel pela
protecdo e garantia dos direitos das criangas e adolescentes. Vinculado a Secretaria de
Assisténcia Social e Trabalho e atua de forma autdbnoma e nao jurisdicional, intervindo
em casos de violagdo de direitos, abuso, negligéncia, exploragdo, entre outras situacdes
que envolvam criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
4. Telefone: 7999815-3967 | E-mail: conselhotutelar-neopolis@hotmail.com

5. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua: Praca José Texeira Alves S/N — Centro — CEP: 49.980-000 — Neopolis/SE.

6. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:



De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente-Manha) | 13h as 17h (Expediente-Tarde)
Sabado/ domingo, feriado e outros horarios temos o sobreaviso, onde sempre fica 02
conselheiros por semana.

7. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.
8. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Certidao de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que nao possua RG/CPF);
2. RG e CPF (de todos que residem na residéncia) e Comprovante de Residéncia. Obs.:
Por se tratar de uma politica voltada para situacao de vulnerabilidade social e, em razao
da condicao apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, nao constituira na
privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim, encaminhados
para obtencdo da documentacao ausente.

9. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de situagdes que envolvam violagao de
direitos de criancas e adolescentes pode solicitar o atendimento do Conselho Tutelar.
Isso inclui familiares, vizinhos, profissionais de educagdo, saude, assisténcia social,
entre outros.

10. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Recebimento de denuncias e demandas: O Conselho Tutelar recebe denuncias e
demandas relacionadas a violagdes dos direitos de criancas ¢ adolescentes. Essas
denuncias podem ser feitas por meio de telefonemas, pessoalmente, por escrito ou por
outros meios disponibilizados pelo Conselho.

2. Anédlise e triagem das denuncias: O Conselho Tutelar analisa e tria as dentncias
recebidas para verificar a procedéncia e a gravidade das situagdes relatadas. Essa etapa
pode envolver a avaliagdo das informagdes disponiveis, a realizagdo de entrevistas com
as partes envolvidas e a verificagdo da existéncia de risco iminente a vida e a
integridade das criangas e adolescentes.

3. Atendimento e orientacdo: O Conselho Tutelar realiza atendimentos as familias,
criancas e adolescentes envolvidos nas situagdes relatadas. Esse atendimento pode
incluir orientagdes, esclarecimentos sobre direitos, encaminhamentos para servicos
especializados, mediacao de conflitos familiares, entre outras acgdes.

4. Visitas e constatagdes: Em casos que demandam maior investigagdo, o Conselho
Tutelar pode realizar visitas aos domicilios, instituicdes ou outros locais relacionados a
situacdo denunciada. Essas visitas tém como objetivo constatar as condi¢des de vida, o
ambiente familiar e as circunstancias que envolvem a crianga ou o adolescente.



5. Medidas de protecao: Quando constatada a violagdo dos direitos de uma crianga ou
adolescente, o Conselho Tutelar pode tomar medidas de protecdo. Essas medidas podem
incluir a orientagdo aos responsaveis, a realizacdo de encaminhamentos para servigos
especializados, a busca pela reconciliagdo familiar, a aplicagdo de medidas protetivas,
entre outras agdes que visem garantir a seguranga € o bem-estar da crianga ou do
adolescente.

6. Acompanhamento dos casos: O Conselho Tutelar acompanha os casos em
andamento, verificando o cumprimento das medidas de prote¢do estabelecidas. Essa
etapa envolve a realizacdo de visitas, a coleta de informagdes relevantes, o
monitoramento do desenvolvimento da situa¢do e a garantia da efetivagdo dos direitos
da crianca ou do adolescente.

7. Articulacdo com a rede de protecao: O Conselho Tutelar atua em articulagdo com
outros 0rgdos e institui¢des da rede de protecdo a crianca e ao adolescente, como a
assisténcia social, a educagdo, a saude, a seguranga publica, o Ministério Publico, entre
outros. Essa articulacao visa promover a integracdo de agdes e servigos, potencializando
a protecao integral desses individuos.

8. Registro e documentacao: O Conselho Tutelar registra e documenta todas as
informagdes relevantes relacionadas aos casos atendidos. Essa documentagdo ¢
essencial para o acompanhamento dos processos, a tomada de decisdes embasadas e a
geracdo de relatorios necessarios para prestar contas e subsidiar politicas publicas.

11. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA: (Conselheiros)
1 — Alessandra dos Santos Lima Pinheiro

2 — Maria de Lourdes dos Santos Silva

3 — Janisson da Silva Barbosa

4 — Fabiana Cabral dos Santos

5 — Leonardo Ferreeira Barbosa Ramos

12. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.
SERVICO: CADASTRO UNICO

DESCRICAO DO SERVICO: = O Cadastro Unico ¢ um instrumento de coleta de
dados e informagdes socioeconomicas das familias brasileiras em situacdo de
vulnerabilidade social. Ele tem como objetivo identificar e conhecer a realidade dessas
familias, a fim de possibilitar o acesso a diversos programas sociais € beneficios
governamentais.



= A Assisténcia Social realiza o cadastramento de familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico. O Cadastro Unico ¢ requisito para
diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), dentre outros.

2. FORMA DE ATENDIMENTO: O atendimento para a realizagdo do Cadastro Unico
deve ser feito presencialmente na sede da Secretaria de Assisténcia.

3. TELEFONE E E-MAIL:

7999685-5616 / crasneopolis@gmail.com

4. LOCAL DE ATENDIMENTO: Setor Cadastro Unico:

Av Sebastido Campos n°01 — centro — Nedpolis/SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)
7. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Servigco ndo disponivel por e-mail.

8. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Certidao de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que nao possua RG/CPF);
2. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

3. Comprovante de Residéncia;

4. Titulo de Eleitor

5. Carteira de Trabalho

9. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Cadastro Unico pode ser solicitado por qualquer pessoa que esteja em situacdo de
vulnerabilidade social e deseje ter acesso aos programas sociais € beneficios
governamentais.

10. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificagdo e busca ativa: As familias de baixa renda s3o identificadas e abordadas
para participarem do Cadastro Unico. Além disso, podem ser realizadas a¢des de busca
ativa, por meio de visitas domiciliares, para identificar familias em situagdo de
vulnerabilidade que ainda ndo estejam cadastradas.

2. Pré-atendimento e agendamento: As familias interessadas em se cadastrar no
Cadastro Unico passam por um pré-atendimento, que pode ser realizado em um Centro



de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou em outro local designado. Nessa etapa,
sdo coletadas informagdes basicas e ¢ realizado o agendamento para o atendimento
presencial.

3. Atendimento presencial: No atendimento presencial, a familia comparece ao local
designado, como um CRAS, e ¢ atendida por um entrevistador capacitado. Nessa etapa,
sdo coletadas informagdes detalhadas sobre a composi¢do familiar, a renda, as despesas,
a moradia e outras caracteristicas socioecondmicas.

4. Registro no sistema: Com base nas informagdes coletadas, o entrevistador registra os
dados da familia no sistema do Cadastro Unico. E importante garantir que as
informacgdes sejam precisas e atualizadas, pois o Cadastro Unico é utilizado para a
selecdo de programas sociais e politicas publicas.

5. Atualizagio cadastral: E responsabilidade da familia manter seu cadastro atualizado.
Semestralmente, ¢ solicitada a atualiza¢do das informagdes cadastrais, como mudanga
de endereco, alteracdo na composicao familiar, mudanga de renda, entre outros dados
relevantes. Isso garante que as informagdes estejam sempre atualizadas e precisas.

6. Verificacdo e validacdo: Apos o registro no sistema, as informacdes fornecidas pela
familia passam por um processo de verificacdo e validacdo, realizado pela equipe
técnica do Cadastro Unico. Isso inclui a conferéncia de documentos, a verificacdo da
veracidade das informacdes prestadas e a validagdo dos dados cadastrais.

7. Integragdo com programas sociais: O Cadastro Unico é utilizado como base de dados
para a selecdo e concessao de beneficios e programas sociais, como o Bolsa Familia, o
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e o Programa Minha Casa Minha Vida. As
informagdes do Cadastro Unico sdo cruzadas com os critérios de elegibilidade de cada
programa para identificar as familias que t€ém direito aos beneficios.

8. Acompanhamento e monitoramento: O Cadastro Unico realiza o acompanhamento e
monitoramento das familias cadastradas. Isso inclui a verificagdo regular das
informagdes cadastrais, a realizagdo de visitas domiciliares para averiguar a veracidade
das informagdes e a identificagdo de mudancas nas condi¢des socioecondmicas das
familias.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho -
MICHELLY - Decreto n® 009/2025 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.



SERVICO: CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER
(CRAM)

1. DESCRICAO DO SERVICO: O CRAM - Centro de Referéncia no Atendimento a
Mulher, tem como objetivo principal oferecer apoio integral as mulheres, garantindo
seus direitos e promovendo agdes de prevencdo e enfrentamento a violéncia de género.
Nossa equipe multidisciplinar estd preparada para recebé-la de forma acolhedora e
oferecer o suporte necessario em um ambiente seguro e confidencial.

2. FORMAS DE ATENDIMENTO: Atendimento presencial: Vocé pode comparecer
pessoalmente ao CRAM durante o horario de funcionamento para receber atendimento
direto de nossa equipe.

3. TELEFONE E E-MAIL: Telefone: Orgio ndo possui telefone | E-mail:
crammarias@gmail.com

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O CRAM esté localizado no seguinte enderego: Av Getulio Vargas n°® 76

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)
6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:

Nosso objetivo ¢ atender a todas as mulheres com agilidade e qualidade. O tempo de
espera pode variar de acordo com a demanda, mas nos esforcamos para garantir um
atendimento rapido e eficiente. Com tempo maximo de espera de 30mim.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Para utilizar os servicos do CRAM, ndo ¢ necessario apresentar nenhum documento
especifico. Nossa equipe esta preparada para atendé-la independentemente de
documentagao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO: Todas as mulheres que estejam
vivenciando ou tenham vivenciado situagdes de violéncia doméstica e familiar podem
solicitar nossos servigos. Nosso atendimento ¢ voltado exclusivamente para mulheres.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

= Acolhimento: Nossa equipe ira recebé-la de forma acolhedora e empatica, ouvindo
sua histéria e compreendendo suas necessidades.

= Orientacdo e apoio psicologico: Oferecemos suporte psicologico individual e/ou em
grupo para ajuda-la a lidar com as emocgodes e dificuldades relacionadas a violéncia
vivenciada.



= Assisténcia juridica: Caso seja necessario, encaminharemos vocé para profissionais
especializados em direito para orientacdo juridica e apoio na tomada de medidas legais.

= Encaminhamento: Se houver necessidade de outros servigos ou recursos, faremos os
encaminhamentos adequados para garantir seu apoio integral. Estamos comprometidos
em oferecer um atendimento humanizado e de qualidade, buscando sempre a sua
seguranca ¢ bem-estar. No CRAM, vocé encontrara um espaco de acolhimento e apoio,
livre de qualquer tipo de julgamento.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho -
MICHELLY - Decreto n° 009/2025 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal.



